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LISA 1 — TEHNILINE KIRJELDUS

Hanke objekt

Kdesoleva hankega tellitakse Riigimetsa Majandamise Keskuse (RMK) mobiiltelefoniteenust, s.h
kaasnevat andmesideteenust mobiiltelefonis (edaspidi Teenus).

Pakkuja peab tagama Teenuse kasutamise vdimaluse Eesti siseselt, Eestist vdlismaale,
valismaalt Eestisse ja valismaalt valismaale.

Pakutav Teenus peab vastama elektroonilise side seadusele ja teistele digusaktidele.

Hankija tdidab oma pohimaarusest tulenevaid Ulesandeid nii kontorites, kui ka valitingimustes
Ule Eesti (metsas). Mobiiltelefoniteenust hakatakse kasutama valdavalt hajaasustusega
maapiirkondades ja asustuseta metsades, s.h koikidel aastaaegadel ja erinevates
ilmastikuoludes. Hankijal on digus numbriliikuvusele, st Hankijal on digus liikuda konkreetse(t)e
mobiiltelefoninumbri(te)ga teise teenusepakkuja vorku, kui ilmnevad asjaolud, et Teenuse
kvaliteet segab voi ei vOimalda Hankija tOttajal tdita tema tdopiirkonnas toodilesandeid (nt
piisavalt kvaliteetse levi puudumine Hankija tédllesannete taitmise asukohtades).

Hankija ei pea tdendama numbri liikumise p&hjust (Pakkujate ehk operaatorite vahetust)
operaatoritele levi tehniliste modtmiste protseduuride labiviimisega vms, vaid voib juhinduda
oma td6 kdigus saadud tavapdrastest tdotajate kogemustest Teenuse kasutamisel.

Hankijale jaab digus kasutada teisi Pakkujaid, kui Pakkuja ei suuda tagada mobiilset kdneside,
s.h mobiilse andmeside levi Hankijale vajalikes asukohtades voi piirkondades Hankija to6tajatele
toéds vajamineva kindluse ja kvaliteediga. Pakkujate vahetamise pd&himdtted on toodud
Raamlepingu vormis. Peale Pakkujate voimaluste ammendumist (lihegi Pakkuja poolt osutatava
Teenusegda ei ole véimalik saavutada Hankija to6tajatele to6s vajaminevat kindlust ja kvaliteeti
mobiilse kdneside v0i mobiilse andmeside osas) vOib Hankija kasutada teisi
mobiilsideoperaatoreid valjaspool Raamlepingut.

Pakkumuses pakutavad hinnad kehtivad olenemata tegelikust teenuste mahust kogu
lepinguperioodi jooksul 24 tundi 66pdevas Uhetaoliselt. Hankija ei taga kindlat kuumahtu ega
lepinguperioodi mahtu Uhelegi teenusele/paketile, vaid lahtub teenuste tellimisel ja kasutamisel
enda vajadustest.

Teenuse hinnale ei vOi lisanduda olemasolevate ega uute kasutajate liitumistasu,
kOnealustustasu, SIM kaartide (s.h SIM, mikroSIM, nanoSIM ja a-SIM vmt) véljastamise,
vahetamise, numbri sulgemise ega muid sarnaseid tasusid (v.a. andmesidepakettide A, B, C ja
D korral).

Pakkuja peab tagama vdimaluse kasutada ka kaesolevas tehnilises kirjelduses mitteloetletud
sideteenuseid Pakkuja poolsetele teenustele ja suundadele (edaspidi Lisateenus), millele
rakendub Pakkuja ettevottes kehtiv Hankijaga sarnasele kliendile mdeldud (arikliendi,
suurkliendi vms) baashinnakiri. Pakkuja arikliendi, suurkliendi vms baashinnakiri peab olema
avalikust veebist Hankijale alati kattesaadav.

Info Hankija mobiiltelefoniteenuste senise kasutuse ja orienteeruvate mahtude

kohta

Hankija senine teenusepakkuja on Elisa Eesti AS.

Andmed mobiiltelefonide arvu ja kasutuse osas:

.1.  Mobiiltelefoninumbreid kdnesideks: 580. Kasutatavate mobiili-numbrite arv perspektiivis
oluliselt ei muutu.

2. Interneti kaasnev pakettandmeside kasutus telefonides: tdna 570 tk. Perspektiivis
suureneb moddukalt.

3. Mobiilside kasutuse vajadus: hajali Ule Eesti valdavalt mitte tiheasustustes
(riigimetsamaal-metsas), riigi pohimaanteedest eemal, samuti RMK kontorites.

4.  Toimivaid RMK administratiivkontoreid 46 tk. Ule 70% kontoritest paiknevad
hajaasustuses (sh riigimetsamaal, metsas). Lisatud eraldi kontorite nimekiri koos
koordinaatidega (Raamlepingu lisa 3).

Koneside keskmiseid mahte kuus iseloomustavad hinnapakkumuse vormil toodud mahtude

andmed. Andmed on toodud viimase 12 kuu keskmise kuumahuna.

Uldised nduded on alljargnevad
Hankija soovib raamlepingu sdlmida mdistlikul esimesel voimalusel peale hankemenetluses
lepingu sOlmimise vdimaluse tekkimist. Lepingu sOlmimisest hiljemalt 5 to6paeva jooksul
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peab Pakkuja 1 edastama Hankijale detailse ja ammendava tegevuskava numbrite
Uleviimise ja teenuse alustamise kohta.

Raamleping sdlmitakse 3 (kolme) Pakkujaga tingimusel, et piisav arv kvalifitseeritud pakkujaid
esitab hankedokumentides satestatud tingimustele vastavad pakkumused. Pakkujate edukaks
tunnistamise jarjestus (jarjekohad 1. kuni 3.) madrab dra Pakkujatega mobiilinumbri liitumiste
(hankelepingute) sdlmimise jarjekorra.

Teenusepakkuja esialgne vahetus (peale raamlepingu sdlmimist mobiiltelefoninumbrite Pakkuja
1 vorku teisaldamine) peab toimuma (he kuu jooksul peale hankelepingu sdlmimist ilma
teenuseid katkestamata. Koik jargnevad teenusepakkuja vahetused peavad toimuma
viivitamatult, aga hiljemalt 7 té6pdeva jooksul alates vastava sooviavalduse esitamisest.

Pakkuja vahetuse korral kannab kdik sideoperaatori vahetusega kaasnevad kulud see Pakkuja,
kelle vorku mobiiltelefoninumber teisaldatakse.

Pakkuja vahetuse korral peavad sdilima Hankija kasutuses olevad mobiiltelefonide numbrid, kui
numbrite teisaldamine Pakkuja vOrku ei ole seadusega piiratud. Kui teenuse osutamiseks on
vaja muuta olemasolevaid Hankija kasutuses olevaid numbreid, siis on Pakkujal kohustus
tagada omal kulul endiste numbrite paralleelne toimimine kuue kuu jooksul ja seejarel endistele
numbritele helistamise korral automaatvastuste esitamine taiendava kolme kuu jooksul.
Teenuse osutamisel kehtivad hanke pakkumuses esitatud hinnad. Nende teenuste osas, mille
hindu ei ole tapsustatud hankedokumentides vdi ei ole hanke pakkumuses ndutud ega esitatud,
kehtivad Pakkuja ettevottes kehtiv Hankijaga sarnasele kliendile moeldud (&rikliendi, suurkliendi
vms) baashinnakiri voi hinnad poolte kokkuleppel.

Kone pikkust arvestatakse mitte pikema ajavahemiku kaupa kui 1 sekund v.a pakkujate poolt
vahendatavad rahvusvahelised kdoneteenused, mille kdnearvestus toimub vastatavalt konkreetse
riigi sideoperaatori kehtestatud tingimuste kohaselt.

Pakutud hinnad kehtivad 24 h 60pdevas ega soltu kdnede arvust ega kbnede kestvusest
ajalihikus (nt kuus).

Pakkuja tagab Hankijale mdaratud personaalse eestikeelse kliendihalduri teenuse vahemalt
toopdevadel (E-R) kell 8:00 - 17:00.

Pakkuja tagab tasuta elektroonsed kdnearuanded, andmeside kasutuse aruanded ning mobiilse
parkimise aruanded véhemalt CSV ja PDF formaadis (numbripdhised ja koond). Pakkuja on
kohustatud aruande koosseisu ja vormi muutma Hankija ndudmisel.

Arveldus

3.11.1. Pakkuja valjastab Hankijale eestikeelsed arved hiljemalt iga kuu seitsmendal kuupaeval

elektroonselt Hankija soovitud keskkonda. Vastavalt Hankija soovile koostatakse arved
kas Uldistatud (Uldarve) ja/vdi detailiseeritud (Detailarve) teenuste loeteluna iga
abonendi kohta. Arve esitamisega viivitamise korral pikeneb arve tasumise tahtaeg
viivitatud aja vOrra automaatselt.

3.11.2. Arve tuleb Tellijale esitada elektrooniliselt. Arve esitamiseks tuleb kasutada

elektrooniliste arvete esitamiseks mdeldud raamatupidamistarkvara vOi
raamatupidamistarkvara E-arveldaja, mis asub ettevotjaportaalis
https://www.rik.ee/et/e-arveldaja. Teenuse Osutaja voimaldab arveid jagada
osadeks vastavalt Hankija maaratud gruppidele (nt osakonnad, kdibemaksukohuslus,
erinevat tidpi teenused jne).

3.11.3. Pakkuja peab vdimaldama Hankijale veebipdhis(t)e rakendus(t)e (e-teenindus)

vahendusel ligipadsu arvetega seotud teenuste eristustele, mis sisaldavad A-numbri
keskseid teenuste kokkuvotteid sh konede arv, kestus ja maksumus ning vastavate
teenuste detailset infot sh kdne toimumise kuupaev ja kellaaeg, kestus, maksumus ning
B-number (A-number: kone algataja; B-number: number kuhu helistati). Teenuste
eristuses peavad olema loetletud kdikide kdnesuundade kdned, kaasarvatud koned
Hankija mobiiltelefonilt Hankija mobiilidele voi lauatelefonidele. Pakkuja peab Hankija
soovil valjastama teenuste eristuse failid CSV ja PDF formaadis. Pakkuja tagab Hankijale
vahemalt 12 kuu teenuse tarbimise statistilise koondi vastavalt Hankija soovitud
andmekoosseisule.

3.11.4. Hankijal on digus esitada pretensiooni arve suhtes kahe kuu jooksul arve saamisest

arvates. Pretensiooni pdhjendatuse korral jadb Hankija poolt enamtasutud summa
ettemaksuks jargmise kalendrikuu Teenuse eest voi juhul, kui leping I6peb, tagastatakse
enamtasutud summa Hankijale.
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1.5. Hankija tasub kasutatud Teenuse eest arve alusel iga kuu 20. kuupdevaks. Arve
esitamisega viivitamise korral pikeneb arve tasumise tdhtaeg viivitatud aja vOrra
automaatselt.

Mobiiltelefoniteenuse tingimused ja nouded on alljargnevad

Kohustuslik on mobiiltelefonisideks vajaliku laitmatu mobiililevi tagamine raamlepingu lisas 3
loetletud asukohtades (RMK kontorites) vajadusel lisaseadmete paigaldamise vdi muul teel.
Laitmatu mobiililevi all mdistetakse, et kontorites on vdimalik mobiiltelefonidega radkida, ilma et
side katkeks ja kdne hakiks. Kasutaja ei pea lahkuma kontori maapealsetest ruumidest (1. ja
kdrgemad korrused) due, et pidada mobiilikdnesid. Pakkuja ei ole digustatud kiisima vajadusel
kontoritesse paigaldatavate lisaseadmete Hankija kasutusse andmise eest vGi muu meetme eest
liitumise tasu ega muud tasu. Koik nimetatud Pakkuja kulutused peavad sisalduma
hinnapakkumuses;

Pakkujal on 0Oigus teostada enne pakkumuse esitamist levi mdodtmisi tegevuskohtades
(raamlepingu lisas 3 esitatud kontorites), kooskoOlastades Hankijaga modtmise aja, koha ja
mOoGtmisi teostavad isikud vahemalt kolm to6paeva ette.

Mobiiltelefoni SIM kaardid peavad vGimaldama GPRS, EDGE ja 4G ja 5G andmesidet.

Teenuse kasutamiseks vajalik SIM kaart ei tohi olla seotud Pakkuja poolt madratud seadmega,
st seda peab olema vdimalik kasutada suvalises SIM kaarti toetavas asjakohases ja
nouetekohases seadmes sdltumatult sellise seadme tarnijast.

Teenus tagab helistamise vdimaluse Eesti siseselt, Eestist vdlismaale ja valismaalt Eestisse nii
telefoni- kui mobiiltelefonivorkudesse, samuti internetiihenduse mobiiltelefonis.

Numbiri liitkumisel voi vahetamisel peavad sailima seni avatud teenused.

Tasuta mobiilabonendi SIM-kaardi vahetus voi uue tellimine.

Mobiil-ID kasutamisega seotud tasud sisalduvad pakkumuse maksumuses.

Hankija abonendil (telefoni kasutajal) on voimaldatud:

.1.  Kuu- ja tellimistasuta numbri juhtimise teenuste kaivitamine ja kasutamine, sealhulgas:
konverentskone;

kdnepostiteenus;

koputus;

sisenevate kdnede numbrinait;

juhitav numbrinait;

kdne suunamine, kui konele ei vastata maaratud ajal , kui mobiil ei ole levis voi on vélja
[Glitatud, kui mobiil on kinni;

sisenevate kdnede piirang;

sisenevate kdnede piirang valisriigis;

mobiilse parkimisteenuse kasutamine

muud sarnased standardsed teenused;

.2.  kasutada lihe SIM-kaardiga kaksiknumbriteenust (Hankija numbrit ja eranumbrit);

.3.  tasuta kdneeristused. Kasutaja peab ndgema oma kone eristust iseteeninduses;

4. teksti ja multimeediasdnumite saatmine;

.5.  mobiilne andmesideteenus vastavalt maaratud paketile.

Internetipohine iseteenindus

Pakkuja tagab internetipdhise eestikeelse iseteeninduskeskkonna mobiiltelefoniteenuste
tellimiseks ja juhtimiseks.

Iseteeninduskeskkonnas peab olema esitatud Hankija abonente ja teenuseid kajastav info,
samuti Hankijale valjastatud SIM kaardi (kaartide) info koos viimati kasutatud seadme infoga.
Hankija abonendil on vdimalik siseneda ja kasutada oma teenuste juhtimiseks teenusepakkuja
mobiiltelefoniteenuste internetipohist iseteeninduskeskkonda.

Hankija administraatorile on tagatud internetipdhises iseteeninduses (ihtne keskkond kdikide
Pakkuja vOrgus Hankija kasutuses olevate mobiiliabonentide haldamiseks sealhulgas kasutusel
olevate teenuste jalgimiseks ning teenuste tellimiseks ja/vdi muutmiseks.

Haldamise all moeldakse administraatori Oigusi teha rutiinseid toiminguid the v&i mitme
abonendiga, muuhulgas tasuta algatada voi muuta jargmiseid teenuseid:

.1.  abonendi kasutaja andmete/numbri vahetus;

.2. uute vabade numbrite valik ja algatamine;

.3.  olemasolevate numbrite kasutamise peatamine/IGpetamine;
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5.5.4. piirangute seadmine olemasolevate numbrite teenustele, sealhulgas k&nepiirangute

seadmine eritasuliste kdnedele ja teenustele;

5.5.5. andmeside pakettide seadmine ja pakettide vahetamine abonentidele
5.5.6.  SMS-teavituse (ennetav) tellimine Hankija poolt madratud rahalise/mahulise limiidi

5.6.

5.7.

5.8.

6.1.
6.2.
6.3.

6.4

6.6.

taitumisel kalendrikuus.
Kui teenuse pakkuja iseteeninduskeskkonnas on seatud piiranguid Hankija administraatori
teenuste haldamisele, peab teenuse pakkuja tagama tellimuste tditmise personaalse
kliendihalduri vahendusel esimesel vdimalusel.
Administraator peab saama teha iseteeninduskeskkonnas tasuta mahuparinguid, nagema
Hankija abonentide teenuste kasutamise statistikat kuus.
Kliendihaldur peab tagama Hankija administraatori tellimuste realiseerimise hiljemalt Uhe
toopdeva jooksul.

Mobiilne andmeside

Mobiilandmeside (sh andmesidekiirused) peab vastama 4G standarditele.

Andmesidepaketid peavad tagama 4G andmeside vdimekuse.

Kui Pakkujal on avatud voi avab lepinguperioodil uue 5G pdlvkonna mobiilsidevorgu, siis paketid
alates andmemahuga 16 GB peavad olema kasutatavad ka 5G vorgus.

Hankija peab vdoimaldama alljargnevad andmesidepaketid:

6.4.1.  Miinimum pakett, vaikimisi tagatud (ilma kuu- ja mahutasuta) igal mobiiltelefoni numbril:

kuu andmemaht 500 MB;

6.4.2.  A-pakett: kuu andmemaht 16 GB;

6.4.3.  B-pakett: kuu andmemaht 32 GB;

6.4.4.  C-pakett: kuu andmemaht 64 GB;

6.4.5. D-pakett: kuu andmemaht Piiramatu, Piiramatu kiirusega.
6.5.

Kui vastava paketi kuutasus sisalduv andmemaht taitub, siis voib Pakkuja andmeside kiirust
piirata tagades andmeside kiiruse kuni vahemalt 512 Kbps. Piiratud kiirusel on mahtu dletav
andmeside kasutus lisatasuta. Pakkuja peab koheselt teavitama kasutajat, kui kuu andmemaht
konkreetsel kasutajal tais saab.

Hankija ei maksa paketi mahtu lletava andmeside lisatasu ka juhul, kui Pakkuja pole alandanud
andmemahu lletamisel andmeside kiirust.



